
🏕 ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN – CAMPING DE LA SEMOIS 
 

⚖ Haftung 
Camping de la Semois übernimmt keine Haftung für Verlust, Diebstahl, Schäden oder Verletzungen, 
die von oder an Campern verursacht werden. 

• Schäden werden in Rechnung gestellt. 
• Die Teilnahme an Aktivitäten, die auf Camping de la Semois organisiert werden, erfolgt 

vollständig auf eigenes Risiko. 
 

📄 Reservierung 
•  Reservierungen sind ausschließlich durch das Versenden eines vollständig ausgefüllten 

Reservierungsformulars auf unserer Website möglich. 
• Ihr (bevorzugter) Stellplatz kann angepasst werden, wenn organisatorische Änderungen 

erforderlich sind. 
• Ihre Reservierung ist erst nach Zahlung des vollständigen Betrags innerhalb der vorgegebenen 

Frist endgültig. 
 

💳 Bezahlung 
Frühbuchung 
• mindestens 50 % des Gesamtbetrags (+300,00 €) innerhalb von 30 Tagen nach der Reservierung zu 
bezahlen 
• Restbetrag 30 Tage vor Ankunft 
Beträge bis 300,00 € müssen immer vollständig bezahlt werden. 
Spätbuchung 
• weniger als 30 Tage vor Ankunft: der Gesamtbetrag ist sofort zu bezahlen 
Mahnungskosten 
Mahnungskosten (12,50 €) werden berechnet, wenn die Zahlung nicht rechtzeitig eingeht. 

• Danach haben Sie noch 5 Werktage Zeit, den Restbetrag zu begleichen. 
• Erfolgt keine Zahlung, wird Ihre Reservierung annulliert und Ihr Platz wieder freigegeben. 

(Behalten Sie immer Ihren Spam-Ordner im Auge oder setzen 
Sie campingdelasemois.be und cdls.be als sichere Absender.) 
Weitere Zahlungsbedingungen 

• Wenn Sie Ihre Reservierung nicht mehr nutzen möchten, bitten wir Sie, uns dies so schnell wie 
möglich mitzuteilen. 

• Der Restbetrag muss spätestens 30 Tage vor Ankunft auf unserem Konto eingegangen sein. 
• Bei früherer Abreise oder späterer Ankunft ist keine Rückerstattung möglich. 

Kaution Mietunterkünfte 
In der Rechnung der Mietunterkünfte ist eine Kaution von 100,00 € (50,00 € für Luxus-Units) enthalten. 
• Diese wird innerhalb von 10 Tagen zurückerstattet, sofern keine Schäden oder zusätzlichen 
Reinigungskosten entstanden sind. 

 
❌ Stornierung 
Stornierungsbedingungen 

• Bei Stornierung bis 30 Tage vor Ankunft erhalten Sie Ihre (An-)Zahlung zurück, abzüglich 25 € 
Verwaltungs-/Bearbeitungskosten. 

• Bei Stornierung zwischen 30 und 15 Tagen vor Ankunft werden 50 % des gezahlten Betrags 
einbehalten. 

• Bei Stornierung innerhalb von 15 Tagen vor Ankunft erfolgt keine Rückerstattung. 
Hochsaison 



• Bei Stornierungen für Buchungen zwischen dem 1. Juli und dem 31. August sowie für das 
Wochenende von Christi Himmelfahrt erfolgt keine Rückerstattung. 

Reservierung verschieben 
• Wir bieten die Möglichkeit, Ihre Reservierung innerhalb der Saison zu verschieben. 
• Eine verschobene Reservierung ist endgültig und wird nicht zurückerstattet. 
• Stornierung wegen Krankheit, Unfall, Panne usw.: Wenden Sie sich am besten im Voraus an 

Ihren Versicherungsberater, um eine Reiserücktrittsversicherung abzuschließen. 
Schlechte Wettervorhersagen 

• Camping ist eine Outdoor-Aktivität. Stornierungen aufgrund schlechter Wettervorhersagen 
werden nicht akzeptiert. 

 
⏰ Ankunft und Abreise 
Stellplätze 
Der Stellplatz steht Ihnen ab 14 Uhr zur Verfügung und muss bei Abreise vor 14 Uhr sauber 
hinterlassen werden. 

• Bei späterer Abreise als 14 Uhr ohne Rücksprache mit der Rezeption wird eine zusätzliche 
Nacht berechnet. 

Nach Absprache mit der Rezeption können Sie: 
• einen „Frühen Check-in (10-14 Uhr)“ beantragen (frühestens am Vortag ab 14 Uhr) 
• einen „Späten Check-out (14-18 Uhr)“ beantragen (frühestens am selben Tag ab 9 Uhr) 
• einen „Späten Check-in (18-21 Uhr)“ beantragen (immer möglich) 

gegen einen Aufpreis von 13,00 €, sofern der Platz dies zulässt. 
Mietunterkünfte 
Die Mietunterkünfte können ab 15 Uhr bezogen werden und müssen bei Abreise vor 11 Uhr sauber 
hinterlassen werden. 

• Bei späterer Abreise als 11 Uhr ohne Rücksprache mit der Rezeption wird eine zusätzliche 
Nacht berechnet. 

Früher Check-in und später Check-out sind ebenfalls möglich: 
• Aufpreis 30,00 € 
• unter denselben Bedingungen wie bei den Stellplätzen. 

 
🧹 Reinigung Mietunterkünfte 
Bei allen Mietunterkünften wird eine verpflichtende Reinigung berechnet, die nicht erstattungsfähig 
ist. 
Wir bitten Sie dennoch, folgende Punkte zu beachten: 
• Die Unterkunft besenrein hinterlassen 
• Alle Abfälle zum Container bringen 
• Das Geschirr abwaschen und alles ordentlich zurückstellen 
• Den Kühlschrank leeren und reinigen sowie die Kaheemaschine reinigen 
Kurz gesagt: alles so hinterlassen, wie Sie die Unterkunft übernommen haben. 

 
🛏 Ausstattung der Mietunterkünfte 
Feste Mietunterkünfte 
Diese sind ausgestattet mit: 

• Bett-, Bad- und Küchenwäsche (inkl. Bettdecken) 
• Kücheninventar 

Safarizelte / Tipi / Glamping 
In den Zelten befinden sich: 
• Matratzen 
• Matratzenschoner 
• Kücheninventar 



Sie müssen Ihre eigene Bettwäsche und Wäsche mitbringen. 
Diese können auch auf dem Campingplatz gemietet werden: 
• Aufpreis Doppelbett: 21,00 € 
• Aufpreis Einzelbett: 13,00 € 

 
🚗 Autofreier Campingplatz 
Wir versuchen, den Campingplatz möglichst autofrei zu halten. 
Bei der Ankunft: 

• parken Sie Ihr Fahrzeug auf dem Parkplatz 
• gehen Sie zu Fuß zur Rezeption, um sich anzumelden 

Wenn alle Formalitäten erledigt sind: 
• können Sie mit Ihrem Auto zu Ihrem Stellplatz fahren 
• danach bringen Sie Ihr Auto so schnell wie möglich wieder zum Parkplatz 

Nicht anwendbar auf: 
• Option „Auto auf dem Stellplatz“ 
• Campervans 
• 4x4 mit Dachzelt 

Zonen 
Während Ihres Aufenthalts dürfen Sie Einkäufe auf den Platz bringen, außer in: 
• der rosa Zone 
• der orangefarbenen Zone 
In diesen zwei Zonen: 

• ist das Befahren während des gesamten Aufenthalts verboten 
• können Einkäufe bis zur Rezeption gefahren und von dort zu Fuß zum Stellplatz gebracht 

werden 
Die rosa und orange Zone sind ausschließlich für Zelte zugänglich. 

 
🕕 Späte Ankunft 
Ankunft ist bis 18 Uhr möglich. 
Nach 18 Uhr ist die Rezeption geschlossen und der Campingplatz nicht mehr zugänglich. 
Außer wenn Sie die Option gewählt haben: 

• „Späte Check-in (18-21 Uhr)“ 
Dann erfolgt der Check-in über die Brasserie. 
Wenn Sie diese Option nicht gewählt haben und trotzdem nach 18 Uhr ankommen: 

• wird Ihre Rechnung um 13,00 € erhöht – unabhängig davon, wann nach 18 Uhr Sie ankommen. 
 

ℹ Allgemeines 
• Die Höchstgeschwindigkeit beträgt überall 10 km/h. 
ÖSnungszeiten der Rezeption 
• 9 Uhr – 12:30 Uhr 
• 14 Uhr – 18 Uhr 
Allgemeine Fragen während der Öhnungszeiten der Rezeption: 
📞 +32 61 31 21 87 
Notfallnummer (nur für Campinggäste vor Ort): 
📞 +32 477 29 11 32 
Kommunikationssprachen 
• Niederländisch 
• Französisch 
• Englisch 
Sie müssen sich immer an der Rezeption anmelden. 

 



👪 Kinder & Ruhe 
Ab 22 Uhr bitten wir Sie, Ihre Kinder bei sich zu behalten und sie nicht mehr frei auf dem 
Campingplatz herumlaufen zu lassen. 
Hüpfburg: 

• geöhnet ab 11 Uhr 
• schließt um 21 Uhr 

Rutsche: 
• geöhnet ab 9 Uhr 
• schließt um 21 Uhr 

👉 Bringen Sie Ihren Kindern bei, sich ihre Stellplatznummer zu merken, damit ein verirrtes Kind 
schnell seine Familie oder Freunde wiederfinden kann. 
Ab 23 Uhr bitten wir um absolute Ruhe! 
Wenn Sie noch gemütlich zusammensitzen möchten: 

• großes beleuchtetes Terrassen-Areal 
• Terrassenfeuerstelle 
• ohne verstärkte Musik 
• mit Kameraüberwachung 

 
🚦 Verkehr auf dem Campingplatz 
Es ist verboten: 

• zwischen 21:30 Uhr und 8 Uhr mit motorisierten Fahrzeugen auf dem Campingplatz zu fahren. 
Müssen Sie früh abreisen? 

• Stellen Sie Ihr Fahrzeug am Abend zuvor auf den Parkplatz. 
Kommen Sie später als 21:30 Uhr an: 

• muss Ihr Fahrzeug auf dem Parkplatz bleiben 
• auch wenn Sie die Option „Auto auf dem Stellplatz“ bezahlt haben. 

 
🥐 Brötchenservice 
Brötchen können bestellt werden: 

• an der Bar bis 19 Uhr 
Abholung: 

• ab 9 Uhr (Hochsaison 8:30 Uhr) 
Bezahlung bei Abholung. 
Wenn Sie Ihre Kinder zum Abholen schicken: 

• sorgen Sie dafür, dass sie den Namen und die Reservierungsnummer kennen. 
 

🍕 Küche 
Die Küche ist: 

• in der Hochsaison an Wochenenden und Feiertagen von 18 Uhr bis 20:30 Uhr geöhnet 
(außerhalb dieser Zeiten auf Anfrage) 

Mittags: 
• Pizza aus dem Steinofen (ca. 30 Minuten im Voraus bestellen) 

 
🍻 Brasserie 
Die Brasserie ist: 

• täglich von 8:30 Uhr bis 23 Uhr geöhnet und frei zugänglich für alle. 
Wenn niemand anwesend ist: 

• schließt die Brasserie bis zum nächsten Tag. 
 

♻ Abfall (strenge Regeln) 



Container 
• Graue Container: Restmüll 
• Blaue Container: PMG; Plastik-, Metallverpackungen und Getränkekartons 
• Gelbe Container: NUR KARTON 
• Grüner Großcontainer: NUR GLAS 

Weitere 
• Kleine grüne Container neben dem Gaslager: Haushaltsrestmüll 

Asche-Container 
• Rückstände von verbranntem Holz / Asche 
• kein Karton! 

Halb verbranntes oder noch glimmendes Holz kann in der Feuerschale auf der Terrasse der Brasserie 
abgelegt werden. 
Wir sind kein Abfallunternehmen. 
Alles, was Sie nicht mehr mitnehmen möchten: 

• DARF NICHT neben den Containern abgestellt werden. 
Es gibt einen Recyclinghof in Florenville – für Sie genauso weit entfernt wie für uns. 

 
🐕 Haustiere 
Hunde sind erlaubt: 
• maximal 3 auf den Stellplätzen. 
Der Besitzer ist verantwortlich für: 

• eventuelle Belästigung 
• Schäden 
• Verschmutzung 

Bitte Ihre Hunde: 
• auf dem gesamten Gelände an der Leine halten 
• auch auf dem Spielfeld 
• außerhalb des Campingplatzes ausführen 

Dauerhaft bellende Hunde sind nicht willkommen. 
Nicht beseitigte Hundekot-Hinterlassenschaften werden mit einer Geldstrafe von 150 € geahndet. 
Mietunterkünfte 
Ein (1) Haustier ist in den Mietunterkünften erlaubt. 
Wenn die Unterkunft nicht ordnungsgemäß hinterlassen wird: 

• können zusätzliche Reinigungskosten von der Kaution abgezogen werden. 
 

👶 Kinder unbeaufsichtigt lassen 
Wir sind keine Kinderbetreuung. 
Wenn Sie Ihre Kinder unbeaufsichtigt auf dem Campingplatz lassen 
(d. h. wenn Sie selbst nicht auf dem Gelände sind): 

• kann dies zum Platzverweis führen 
aus Sicherheitsgründen. 
Beispiele: 

• aus einem Baum fallen 
• von einer Wespe gestochen werden 
• Stürze mit schweren Verletzungen 

👉 Bringen Sie Ihren Kindern bei, sich ihre Stellplatznummer zu merken, damit ein verirrtes Kind 
schnell seine Familie wiederfinden kann. 

 
🚿 Wasserdruck 
Am Sonntag kommt es regelmäßig zu einem Rückgang des Wasserdrucks. 
Darauf haben wir keinen Einfluss und können dies nicht verhindern. 



Folgen: 
• Kleine Sanitärblöcke ohne warmes Wasser (meist zwischen 9:30 Uhr und 12-13 Uhr) 
• Mietunterkünfte, deren Durchlauferhitzer wegen zu geringem Wasserdurchfluss nicht startet 
• Allgemein niedriger Wasserdruck 

 
🔥 Feuer / BBQ 
Ohenes Feuer ist strengstens verboten. 
Ein Feuer ist jedoch erlaubt in: 

• einer Feuerschale 
• einem BBQ 

Wenn Sie keine Feuerschale haben: 
• können Sie eine in der Brasserie mieten 

Bitte möglichst nicht zwischen 18 Uhr und 20 Uhr während des Küchenservices. 
 

🚫 Belästigung 
Alle Gäste auf dem Gelände müssen die Verhaltensregeln des Campingplatzes respektieren. 
Wenn jemand Belästigung oder Störungen verursacht: 

• kann er/sie oder die Gruppe nach einer Verwarnung ohne Rückerstattung vom Campingplatz 
verwiesen werden. 

Wenn Sie irgendeine Belästigung feststellen: 
• warten Sie nicht bis zum Ende Ihres Aufenthalts, um dies zu melden. 

Wir sind kein Festivalgelände. Hohe Lautstärken von verstärkter Musik stören Ihre Nachbarn. 
 

😄 Zum Schluss noch dies 
So, das war eine ganze Menge Text. Zum Glück ist es in der Praxis meist viel einfacher. 
Die meisten unserer Gäste brauchen kein Regelwerk und nehmen von selbst Rücksicht aufeinander. 
Aber weil es hin und wieder jemanden gibt, der denkt, er sei allein auf der Welt, haben wir diese 
Regeln aufgestellt. 
Benutzen Sie einfach Ihren gesunden Menschenverstand, genießen Sie die Natur und die Gesellschaft 
der anderen – dann wird alles gut. 
 

🌿 Wir wünschen Ihnen einen angenehmen Aufenthalt! 
 


